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شروط وأحكام الخدمات المصرفية الراقية
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Important Information

Abu Dhabi Islamic Bank (the "Bank" or "ADIB") offers a range of 
banking services ("Rise Banking Services") for the customers of the 
Bank in accordance with  the terms and conditions of Rise Banking 
Service specified below (the “Terms and Conditions of Rise Banking 
Services") which form an integral part of the General Terms and 
Conditions for Accounts and Islamic Banking Services (“Terms and 
Conditions")

1.       Rise Banking Services Eligibility
The customer has the right to be eligible for Rise Banking Services if, 
and as long as, he/she complies with and remain in compliance with 
one of the following criteria:

A. the aggregate average monthly balances of the daily closing 
balances of all customer’s saving investment and/or current 
accounts is not less than One Hundred Thousand dirhams 
(AED100,000).

B. Transferring a monthly salary no less than twenty thousand 
(20,000) Dirhams each month to any of the customer is 
current or saving investment accounts with the Bank, the type 
of which is selected by the customer at his / her absolute 
discretion.

2.       Periodical Review of Customer Relationship
 The banking relationship with the customers shall be reviewed 

every six (6)  months to determine the customers that are 
qualified to be / to continue to be Rise Banking Service 
customers.

3.       Upgrade, Continuation or Downgrade Mechanism for Rise 
Banking Services.
I. Upgrade to/ continuity in Rise Banking Services
 In the event the customer fulfills, or continued to maintain 

any of the criteria stipulated in paragraph (A) or (B) of 
section (1) above, for a period of 4 months, consecutively 
or non-consecutively, out of the total review period of six 
(6) months, the customer will be eligible to be upgraded 
to/or to continue in Rise Banking Services category.

II. Downgrade to Mass Segment
 If the customer has not continued to be in compliance 

with any of the criteria stipulated in Paragraph (A) or 
(B) of Section (1) above for a period of four (4) months 
consecutive or non-consecutive, of the total review period 
of six (6) months, he/she shall be downgraded to the 
mass segment and will be subject to all related applicable 
fees and charges to that segment, in accordance with the 
latest applicable fees and charges announced by the Bank 
through its channels.

معلومات هامة

ــي  ــرف أبوظب ــرف" أو "مص ــي )"المص ــي الإسلام ــو ظب ــرف أب ــدم مص يق
الاسلامــي”( مجموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة الراقيــة( “الخدمــات 
لشــروط  وفقــاً  المصــرف  مــع  )للمتعامليــن   “ الراقيــة  المصرفيــة 
)"شــروط  أدنــاه  المحــددة  الراقيــة  المصرفيــة  الخدمــات  وأحــكام 
وأحــكام الخدمــات المصرفيــة الراقيــة"( والتــي تشــكل جــزءا لا يتجــزأ 
مــن الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة 

الإسلاميــة )"الشــروط والأحــكام"(

1.       التأهل للخدمات المصرفية الراقية
يحــق للمتعامــل أن يكــون مــؤهلًا للحصول علــى الخدمــات المصرفية 

الراقيــة فــي حــال التزامــه وبقاـــه ملتزمــا بأحــد المعاييــر الآتية

الإغلاق  لأرصــدة  الشــهري  الرصيــد  متوســط  إجمالــي  يقــل  ألا  أ . 
ــتثمارية و / أو  ــر الاس ــل التوفي ــابات المتعام ــع حس ــي لجمي اليوم

درهــم  )100,000( ألــف  ماـــة  عــن  الجاريــة 

أن يتــم تحويــل راتــب شــهري لا يقــل عــن عشــرين ألــف )20,000(  ب. 
درهــم شــهرياً إلــى أي مــن حســابات المتعامــل الجاريــة أو التوفير 
الاســتثمارية لــدى المصــرف التــي يتــم اختيــار نوعهــا وفقــاً لتقديــر 

المتعامــل المطلــق

2.       المراجعة الدورية للعلاقة مع المتعاملين
تتــم مراجعــة العلاقــة المصرفيــة مــع المتعامليــن كل ســتة )6(   
أشــهر لتحديــد المتعامليــن المؤهليــن للحصــول علــى الخدمــات 

ــا ــول عليه ــي الحص ــتمرار ف ــة أو الاس ــة الراقي المصرفي

ــى الخدمــات المصرفيــة الراقيــة والاســتمرار  3.     آليــة الترقيــة إل
فيهــا والرجــوع منهــا إلــى الفئــة الأساســية.

الترقية إلى الخدمات المصرفية الراقية والاستمرار فيها أ.  
لأي  مســتوفياً  بقاـــه  أو  المتعامــل  اســتيفاء  حــال  فــي   
)ب(  أو  )أ(  الفقــرة  فــي  عليهــا  المنصــوص  المعاييــر  مــن 
أو  أربــع )4( أشــهر متتالييــن  مــن القســم )1( أعلاه، لمــدة 
غيــر متتالييــن مــن إجمالــي مــدة المراجعــة البالغــة ســتة 
)6( أشــهر. ســيكون المتعامــل مــؤهلًا للترقيــة إلــى فئــة 

فيهــا الاســتمرار  أو  الراقيــة  المصرفيــة  الخدمــات 

العودة الى الفئة الأساسية ب.  
الراقيــة  المصرفيــة  الخدمــات  متعامــل  يقــم  لــم  إذا   
بالاســتمرار فــي الالتــزام بالمعاييــر المنصــوص عليهــا فــي 
الفقــرة )أ( أو )ب( مــن القســم )1( أعلاه لمــدة أربــع )4( أشــهر، 
المراجعــة  أو غيــر متتالييــن، مــن إجمالــي مــدة  متتالييــن 
إلــى  المتعامــل  إعــادة  أشــهر، فســيتم   )6( البالغــة ســتة 
الفئــة الأساســية، وســتطبّق عليــه جميــع الرســوم ذات الصلة 
الخاصــة بالفئــة الأساســية، وفقــا لمــا هــو معلــن مــن قبــل 
ــيتم  ــال، س ــذه الح ــي ه ــمية. وف ــه الرس ــر قنوات ــرف عب المص

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by 
the Central Bank of the UAE.

من  مرخصة  عامة  مساهمة  شركة  الإسلامي،  أبوظبي  مصرف 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.
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 In the event of downgrade to mass segment, the customer 
shall no longer be entitled to avail any of the benefits and 
services offered to the Rise Banking Services segment, including 
preferential services and charges. However, the customer will 
continue to enjoy all the features of the Rise Banking Services 
debit card as long as it is valid and/ or not replaced.

4. Rise Banking Services customers will be subject to the 
applicable discounted fees and charges to this segment as 
announced by the Bank in its official channels.

5. ADIB reserves the rights, at its absolute discretion, to change, 
delete or add to any of Rise Banking Services Specific Terms 
and Conditions from time to time, including but not limited 
to changing / or amending Rise Banking Services or their 
applicable fees or change / amend the criteria for eligibility 
to Rise Banking Services from time to time, provided that the 
customer shall be notified in writing with a notice period of  
four (4) months before the effective date of these changes. 
Any utilization by the customer of any of Rise Banking Services, 
including the use of Rise Banking Services debit card shall be 
deemed as acceptance by the customer of these changes from 
the effective date.

6. ADIB reserves the rights to provide some of the services and 
benefits of Rise Banking Services segment via third party on 
behalf of ADIB and the Bank shall not be liable for any loss, 
damage, liability, cost or expense whether legal or otherwise 
arising under or as a result of the services and benefits of 
Rise segment provided by the third party, other than those 
damages that result from negligence or misconduct by ADIB or 
its third party represents ADIB; and in such case the liability of 
ADIB will be limited to actual losses only.

ــة  ــة الراقي ــات المصرفي ــة الخدم ــة لفئ ــا المقدم ــاء المزاي إلغ
باســتثناء التمتــع بمميــزات بطاقــة فئــة الخدمــات المصرفيــة 
الراقيــة للخصــم المباشــر طــوال مــدة ســريان البطاقــة و/ او 

عــدم اســتبدالها

الرســوم  الراقيــة  المصرفيــة  الخدمــات  فئــة  علــى  تطبّــق  .4
المخفضــة المحــددة فــي لاـحــة الخدمــات المصرفيــة المعلنــة 

المعتمــدة المصــرف  قنــوات  فــي 

يحتفــظ المصــرف وفقــاً لتقديــره المطلــق بالحــق فــي تغييــر   .5
شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة الراقيــة و/أو الحــذف منهــا 
و/أو الإضافــة إليهــا مــن وقــت إلــى آخــر ، بمــا فــي ذلك على ســبيل 
ــة  ــة الراقي ــات المصرفي ــل الخدم ــر/أو تعدي ــر تغيي ــال لا الحص المث
الخدمــات  لفئــة  التأهــل  معاييــر  تغيير/تعديــل  أو  رســومها  أو 
المصــرف  لتقديــر  وفقــاً  لآخــر  وقــت  مــن  الراقيــة  المصرفيــة 
المطلــق علــى أن يتــم إخطــار المتعامــل كتابيــا قبــل أربــع (4) 
اســتخدام  ويعتبــر  التغييــرات  هــذه  ســريان  تاريــخ  مــن  أشــهر 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة بم ــة الراقي ــات المصرفي ــن الخدم ــل لأي م المتعام
ــعار  ــرة الإش ــاء فت ــد انته ــر بع ــم المباش ــة الخص ــتخدام بطاق اس
ــداءً  ــرات ابت ــذه التغيي ــل به ــب المتعام ــن جان ــولًا م ــورة قب المذك

ــريانها ــخ س ــن تاري م

بفئــة  الخاصــة  الخدمــات  بعــض  تقديــم  للمصــرف  يحــق   .6
الخدمــات المصرفيــة الراقيــة عــن طريــق طــرف ثالــث بالنيابــة عــن 
المصــرف، وبنــاء علــى ذلــك لــن يكــون المصــرف مســؤولًا عــن أي 
خســارة أو ضــرر أو التزامــات أو تكاليــف أو مصاريــف بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المصاريــف القانونيــة مــا لــم يكــن 
ــروط  ــه للش ــره أو مخالفت ــرف أو تقصي ــدي المص ــبب تع ــك بس ذل
والأحــكام، وفــي هــذه الحــالات ســيقتصر التعويــض عــن الضــرر 

ــط ــة فق ــة الفعلي ــى التكلف عل


